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Termo de garantia 

 
Este termo de garantia somente terá validade se estiver acompanhado da Nota 
Fiscal de Compra acima identificada, sem a qual o que estará previsto nesse 
certificado não terá efeito. 
 
A posse termo oferece ao consumidor, além da garantia exigida por lei, a garantia 
extendida da DETECTAMAX. 
Esta se inicia a partir da data de emissão da Nota Fiscal, tendo o período estipulado 
de 1 ano (um) ano. 
 
Cobertura 
 
A DETECTAMAX INDÚSTRIA E COMÉRCIO DE EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA 
LTDA., garante o detector de metais tipo banqueta modelo BQ-DX contra defeitos de 
fabricação que impeçam seu funcionamento de acordo com as especificações 
anunciadas. 
Dentro do período acima, a DETECTAMAX consertará ou, a seu critério, substituirá as 
partes defeituosas sem ônus ao proprietário do produto. 
 
Como utilizar a garantia 
 
Caso seu equipamento necessite de reparos, encaminhe o produto ao nosso 
escritório, junto com a Nota Fiscal de compra e este certificado. Lembramos que as 
despesas decorrentes do transporte serão de responsabilidade do consumidor, 
mesmo no período de garantia. Somente efetua-se a substituição completa ou 
parcial do equipamento por problemas de fabricação, dentro de um período de 30 
(trinta) dias após a emissão da Nota Fiscal (conforme código de defesa do 
consumidor). 
 
Condições não cobertas por transporte, acidente, negligência, uso indevido, 
descargas elétricas, umidade e poeira ou outros agentes naturais ou químicos, não 
serão cobertos pela DETECTAMAX. 
Caso haja alguma adulteração do equipamento ou deste certificado, bem como 
reparos efetuados fora da DETECTAMAX, o produto perde a garantia. 
 
Dúvidas 
 
Informamos que quaisquer dúvidas, esclarecimentos ou sugestões serão atendidos 
pelo: 
 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE 
detectamax@detectamax.com.br 

(11) 5594-8314 
Detectamax Ind. e Com. de Equipamentos de Segurança Ltda 

Av. Irerê, 1033 – Planalto Paulista – 0464-002 
São Paulo – SP 

www.detectamax.com.br 
Loja Virtual: www.detectormetais.com.br 
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